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Resumen: El presente trabajo investigativo se centra en el empleo de 
herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para impulsar el desarrollo de 
la educación superior en el Ejército de Chile. Esta propuesta surge en un 
contexto global donde la tecnología y la digitalización están transformando 
profundamente la educación. La IA ofrece la posibilidad de personalizar el 
aprendizaje, adaptándolo a las necesidades individuales de los estudiantes, 
lo que resulta especialmente relevante en un entorno militar donde la 
formación de líderes y el desarrollo de habilidades técnicas y tácticas son 
cruciales. El planteamiento del problema, el que se centra en los desafíos 
de implementar herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en la educación 
superior del Ejército de Chile. De esta forma, lograr comprender los efectos 
positivos y negativos, de la integración de la IA en un entorno educativo 
militar, abordando preocupaciones éticas, de seguridad y financieras. 
También fueron analizados los efectos culturales y la necesidad de 
fomentar una mentalidad abierta a la innovación. El Ejército de Chile se 
enfrenta al desafío de preparar a su personal de manera efectiva en un 
mundo cada vez más digitalizado. 

Palabras claves: Inteligencia Artificial (IA); Educación Superior; Ejército de 
Chile; Transformación Educativa; Personalización del Aprendizaje. 

Abstract: This research work focuses on the use of Artificial Intelligence 
(AI) tools to promote the development of higher education in the Chilean 
Army. This proposal arises in a global context where technology and 
digitalization are profoundly transforming education. AI offers the 
possibility of personalizing learning, adapting it to the individual needs of 
students, which is especially relevant in a military environment where 
leadership training and the development of technical and tactical skills are 
crucial. The problem statement, which focuses on the challenges of 
implementing Artificial Intelligence (AI) tools in higher education of the 
Chilean Army. In this way, we will understand the positive and negative 
effects of integrating AI in a military educational environment, addressing 
ethical, security and financial concerns. The cultural effects and the need 
to foster a mentality open to innovation were also analyzed. The Chilean 
Army faces the challenge of preparing its personnel effectively in an 
increasingly digitalized world. 
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FUNDAMENTACIÓN TEORICA 
Inteligencia Artificial en la Educación Militar 

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido 

como una poderosa herramienta en el campo de la 

educación, transformando la forma en que se enseña y 

se aprende. En este capítulo, se explorarán los 

conceptos fundamentales de la IA en la educación, 

centrándose en su aplicabilidad y ventajas. Además, se 

analizará cómo la IA puede abordar los desafíos 

actuales y futuros en el ámbito educativo, 

especialmente en el contexto de la educación superior 

del Ejército de Chile. 

Aplicabilidad de la IA en la Educación 

La IA ofrece una serie de aplicaciones valiosas 

en el campo educativo. Uno de los principales 

beneficios radica en su capacidad para personalizar el 

proceso de aprendizaje. Con el análisis de datos 

educativos y el aprendizaje automático, la IA puede 

adaptar los contenidos y las metodologías de 

enseñanza según las necesidades y el ritmo de 

aprendizaje de cada estudiante. Esto permite una 

educación más eficiente y efectiva, ya que se atienden 

las fortalezas y debilidades individuales. Es asi cómo 

la inserción de la inteligencia artificial (IA) es uno de 

los mayores desafíos que afronta, hoy en día, el ámbito 

de la educación, (UNESCO, 2023). De lo que no es 

ajeno la educación militar. Este desafío genera 

estrategias que permitan desarrollar una educación 

innovadora y desafiante que a su vez genere nuevas 

capacidades de conocimiento y de desarrollo de 

habilidades por parte de los alumnos, a fin de potenciar 

nuevas capacidades desarrolladas tanto por quien 

ejerce la docencia cómo por parte de sus alumnos.  

De este mismo modo el empleo de 

herramientas de IA no solo está enfocada a el 

alumnado, sino que involucra al cuerpo docente 

permitiendo apoyar y facilitar tareas administrativas, 

como la gestión de registros de calificaciones y 

actividades docentes, cómo también en el desarrollo de 

evaluaciones, liberando tiempo para que los docentes 

se enfoquen en la interacción directa con los 

estudiantes. Esto puede mejorar significativamente la 

calidad de la enseñanza y el acompañamiento 

académico. 

Ventajas de la IA en la Educación 

La adopción de la IA en la educación superior 

militar puede traer consigo una serie de ventajas. En 

primer lugar, la capacidad de llegar a un mayor número 

de personas en un corto período de tiempo es 

fundamental. Con la enseñanza en línea respaldada por 

la IA, es posible ofrecer programas de capacitación a 

un público más amplio, ofrecer educación de calidad, 

aplicando todo el conocimiento de la tecnología digital, 

evidenciando ventajas, tales como el llegar a muchas 

personas en un corto tiempo, superando las 

limitaciones geográficas, lo que en el caso del Ejercito, 

permita mejorar sus procesos educativos a distancia 

(García, Mora, & Ávila, 2020). 

Otra ventaja clave es la personalización de la 

enseñanza. (MINEDUC, 2023) La IA puede 

proporcionar a cada estudiante un docente virtual 

personalizado, adaptando el contenido y los recursos 

según sus necesidades específicas. Esto puede ser 

especialmente valioso en el contexto militar, donde la 

preparación del personal requiere una formación 

precisa y adaptable. 

Además, la aplicación de IA puede jugar un 

papel fundamental en la preparación del personal 

militar para los desafíos tecnológicos futuros. Con la 

identificación de aplicaciones relevantes de la IA y el 

desarrollo de un marco ético y de seguridad, se pueden 

establecer bases sólidas para la implementación exitosa 

de esta tecnología (Rojas, 2023). Permitiendo agilizar 

procesos administrativos, hojas de cálculos o realizar 

análisis prospectivos en un proceso de toma de 

decisiones.  

Finalmente, la IA puede contribuir a la 

formación de competencias no cognitivas, como la 

empatía y el pensamiento crítico, que son esenciales en 

un entorno militar en constante cambio. Al 

descentralizar y personalizar el proceso de enseñanza-

aprendizaje, se pueden guiar a los estudiantes hacia 

planes de estudios más efectivos y capacitación a 

distancia (Castillo, 2023). 
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En síntesis, La Inteligencia Artificial en la 

educación superior militar del Ejército de Chile 

presenta un vasto potencial para mejorar la calidad de 

la enseñanza y la preparación del personal. Su 

aplicabilidad en la personalización del aprendizaje y la 

automatización de tareas administrativas ofrece 

ventajas significativas. Sin embargo, su 

implementación debe realizarse con cuidado, 

considerando aspectos éticos y de seguridad. 

 

Implicaciones Éticas de la IA en Educación 

La implementación de la Inteligencia Artificial 

(IA) en la educación militar plantea importantes 

preocupaciones éticas. Si bien la IA tiene el potencial 

de mejorar diversos aspectos del proceso educativo, 

también presenta dilemas éticos relacionados con su 

uso más allá de roles de apoyo en la enseñanza. Estas 

preocupaciones incluyen la generación de información 

no auténtica, la falta de respaldo bibliográfico y la 

posibilidad de promover el plagio de investigaciones 

de manera inadvertida. 

En el ámbito de la educación superior, las 

opiniones sobre la IA están divididas entre sus posibles 

beneficios y los riesgos y desafíos que plantea. Las 

universidades ven la IA como una herramienta 

multitarea para el proceso de enseñanza, facilitando 

tareas como consultas de investigación, debates, 

análisis crítico, retroalimentación, conversaciones 

reflexivas, resolución de problemas y más. Sin 

embargo, los críticos argumentan que la capacidad de 

la IA para producir contenido que imita la escritura 

humana, especialmente la de un estudiante destacado, 

puede fomentar la "deshonestidad académica" 

(Sobrero, 2023). Esta preocupación se agrava aún más 

por cuestiones relacionadas con la privacidad, el uso de 

datos, el sesgo cognitivo en cuanto a la autoría y la 

reproducción de estereotipos sin filtros de 

discriminación o género. Por lo tanto, el control 

estricto y la revisión y verificación constantes del 

contenido generado por la IA son esenciales. 

A continuación, se exponen las implicaciones 

éticas de la implementación de la IA en la educación 

militar, examinando tanto los posibles beneficios como 

los riesgos asociados. También se discuten 

recomendaciones para pautas éticas y políticas para el 

uso de la IA en contextos educativos e investigativos. 

 

Uso Ético de la IA. 

La integración de la IA en la educación militar 

ofrece una perspectiva dual. Por un lado, promete 

mejorar el proceso de aprendizaje al proporcionar 

acceso inmediato a vastos recursos de información, 

ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas y 

automatizar tareas administrativas. Sin embargo, por 

otro lado, plantea desafíos éticos relacionados con la 

honestidad académica, la autoría y la autenticidad del 

contenido generado. La comunidad educativa debe 

equilibrar cuidadosamente estas ventajas y desventajas 

(Sobrero, 2023). 

Para abordar las preocupaciones relacionadas 

con la ética de la IA, es crucial desarrollar e 

implementar políticas y pautas claras para su uso en la 

educación militar. Estas políticas deben enfatizar la 

transparencia en el uso de la IA, requerir una 

clarificación explícita de las contribuciones de la IA en 

todas las publicaciones, asegurar que la IA no pueda 

ser reconocida como autor y enfatizar que la 

responsabilidad de la originalidad del contenido recae 

en última instancia en los autores humanos (Sobrero, 

2023). Tales políticas deben integrarse en la educación 

militar a fin de controlar y regular efectivamente el uso 

de la IA. 

Preocupaciones sobre la Privacidad y los Datos. 

La IA en la educación plantea preocupaciones 

significativas relacionadas con la privacidad y la 

seguridad de los datos. Las instituciones educativas 

deben asegurarse de que las aplicaciones de IA 

cumplan con estrictos estándares de privacidad, 

especialmente al manejar datos sensibles de los 

estudiantes. Cualquier dato recopilado y utilizado por 

sistemas de IA debe protegerse contra el acceso no 

autorizado y el uso indebido. Medidas adecuadas de 

protección de datos y el cumplimiento de regulaciones 
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son esenciales para mitigar estas preocupaciones 

éticas. 

Educación Ética en IA. 

Las instituciones educativas militares deben 

priorizar la educación ética en IA para capacitar tanto 

a educadores como a estudiantes a navegar por los 

desafíos éticos asociados con la IA. Los educadores 

deben recibir capacitación sobre el uso responsable de 

la IA y comprender la importancia de mantener la 

integridad académica. Además, se debe educar a los 

estudiantes sobre las implicaciones de la IA en sus 

estudios, incluidos los riesgos de plagio y la necesidad 

de un comportamiento ético al trabajar con 

herramientas impulsadas por la IA. 

La implementación de la IA en la educación 

militar tiene un inmenso potencial para mejorar la 

experiencia de aprendizaje y aumentar la eficiencia de 

los procesos educativos. Sin embargo, estos beneficios 

deben equilibrarse con las preocupaciones éticas, que 

incluyen la honestidad académica, la privacidad de los 

datos y la autoría. El uso adecuado y regulado de la IA, 

junto con la educación ética, puede ayudar a las 

instituciones educativas militares a aprovechar las 

ventajas de la IA mientras mitigan sus posibles 

problemas éticos. 

La integración de la IA en la educación militar 

plantea desafíos éticos que deben abordarse de manera 

efectiva. El desarrollo de políticas claras y la 

promoción de la transparencia son esenciales para 

garantizar un uso ético de la IA. Además, la educación 

en ética de la IA es fundamental para preparar a 

educadores y estudiantes para enfrentar las 

implicaciones éticas de esta tecnología. El equilibrio 

entre los beneficios potenciales de la IA y las 

consideraciones éticas es esencial para garantizar el 

uso responsable de la IA en la educación militar. 

 

Adopción de la IA para el desarrollo profesional 

La adopción exitosa de la Inteligencia 

Artificial (IA) en la educación militar del Ejército de 

Chile requiere un cambio cultural en las instituciones 

educativas (Olguín, 2022). Este cambio implica la 

promoción de una mentalidad innovadora, la 

capacitación y formación del personal militar y 

docente, y la colaboración interdisciplinaria. La IA 

tiene el potencial de transformar significativamente la 

forma en que se lleva a cabo la formación y el 

desarrollo profesional en el ámbito militar, pero su 

implementación efectiva depende en gran medida de la 

disposición y la preparación de todo el personal 

involucrado (Celis, 2023). Esto se sustenta a través de 

4 argumentos. 

 

Análisis FODA aplicado al empleo de la IA en la 

Educación superior militar. 

El empleo de la integración de la IA en un 

entorno educativo militar en Chile presenta una serie 

de oportunidades, pero también enfrenta desafíos 

significativos (Zegpi, 2023). La institución militar 

deberá capitalizar sus fortalezas, como el personal 

especializado y los recursos tecnológicos, mientras 

aborda las debilidades, como la resistencia al cambio y 

los desafíos éticos. La gestión adecuada de las 

amenazas, como la brecha tecnológica y los riesgos de 

seguridad cibernética, será fundamental para el éxito 

de la implementación de la IA en la educación militar. 

se presenta un análisis FODA (Ver Anexos, Tabla 2) 

realizado a fin de identificar las principales Fortalezas, 

oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta 

la incorporación de las herramientas de IA a los 

procesos educativos del Ejercito: 

La conclusión del análisis FODA realizado en 

el contexto de la adopción de la Inteligencia Artificial 

(IA) en la educación militar del Ejército de Chile es 

fundamental para comprender cómo impulsar un 

cambio cultural y una adopción efectiva de esta 

tecnología en el desarrollo profesional y la formación 

del personal militar. 

En primer lugar, se destacan las fortalezas 

identificadas, como el personal altamente capacitado y 

los recursos tecnológicos adecuados. Estos recursos 

internos proporcionan una base sólida para la 

implementación de la IA y pueden aprovecharse como 

puntos fuertes en el proceso de cambio cultural. La 

capacitación y la promoción de un ambiente de 
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aprendizaje continuo son esenciales para fomentar la 

adopción de la IA. 

Las oportunidades presentes, como la mejora 

de la eficiencia educativa y la personalización del 

aprendizaje, son factores clave para motivar el cambio 

cultural y la adopción de la IA. Estas oportunidades 

pueden traducirse en un mejor rendimiento académico 

y en el desarrollo de habilidades técnicas valiosas para 

el personal militar. 

Sin embargo, no se pueden pasar por alto las 

debilidades y amenazas identificadas, como la posible 

resistencia al cambio y los desafíos éticos. Estos 

aspectos deben abordarse cuidadosamente a medida 

que se implementan las herramientas de IA. La 

capacitación y la concienciación ética son elementos 

cruciales para superar estas debilidades y mitigar las 

amenazas. 

En resumen, el éxito del cambio cultural y la 

adopción de la Inteligencia Artificial (IA) en la 

educación militar del Ejército de Chile se basa en 

reconocer las fortalezas internas y oportunidades, al 

mismo tiempo que se abordan proactivamente las 

debilidades y amenazas. La formación y el liderazgo 

desempeñan un papel clave, junto con la promoción de 

una cultura de aceptación, aprendizaje continuo y 

colaboración entre el personal militar y la IA. Abordar 

estos aspectos permitirá al Ejército de Chile aprovechar 

plenamente el potencial de la IA para mejorar la 

calidad de la formación y preparar de manera efectiva 

al personal en un entorno tecnológico en constante 

evolución. Apreciaciones finales subrayan la 

importancia de promover una cultura de aceptación y 

liderazgo ético para garantizar el uso efectivo y ético 

de la IA en la formación y desarrollo profesional 

militar. 

CONCLUSIONES 

La implementación exitosa de la IA en la 

educación militar requiere un cambio cultural que 

promueva la aceptación, el aprendizaje continuo y 

la colaboración con la tecnología. Los líderes 

educativos y militares desempeñan un papel 

crucial en la promoción de esta cultura y en el 

desarrollo de un liderazgo habilitador que guíe la 

adopción efectiva de la IA. La colaboración 

efectiva entre el personal militar y la IA puede 

mejorar significativamente la calidad de la 

formación y el desarrollo profesional, preparando 

a las fuerzas armadas para los desafíos del siglo 

XXI. 

El análisis FODA permitió identificar que 

el personal altamente capacitado y los recursos 

tecnológicos adecuados, proporcionan una base 

sólida para la implementación de la IA. Sin 

embargo, la posible resistencia al cambio y los 

desafíos éticos, no deben subestimarse. La gestión 

adecuada de estas debilidades es crucial para 

evitar obstáculos en el proceso de adopción de la 

IA. 

Además, la mejora de la eficiencia 

educativa y la personalización del aprendizaje, son 

áreas en las que la IA puede tener un impacto 

significativo. Estas oportunidades pueden 

traducirse en un mejor rendimiento académico y 

en el desarrollo de habilidades técnicas valiosas 

para el personal militar. Sin embargo, estas 

oportunidades solo se materializarán si se abordan 

las amenazas, como la brecha tecnológica y los 

riesgos de seguridad cibernética, de manera 

adecuada. 

En última instancia, las apreciaciones y 

conclusiones resaltan la necesidad de un enfoque 

integral y estratégico para la adopción de la IA en 

la educación militar. Esto incluye un cambio 

cultural que promueva la aceptación, el 

aprendizaje continuo y la colaboración. Además, 

se requiere un liderazgo sólido que tenga una 

visión clara y que promueva la ética y la 

responsabilidad en el uso de la IA. Con un enfoque 

adecuado en estas áreas, el Ejército de Chile puede 

aprovechar plenamente el potencial de la IA para 

mejorar la calidad de la formación y preparar a su 
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personal de manera efectiva en un entorno 

tecnológico en constante evolución. 
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ANEXOS: Tabla 1 Argumentos para la adopción de la IA 

para el desarrollo profesional 

Argumento 1: Aceptación de la Existencia de la IA 

En la educación militar, al igual que en las empresas, es fundamental 

promover una cultura de aceptación y curiosidad hacia la IA. Esto 

implica que los líderes educativos y militares deben fomentar la 

confianza en la tecnología y demostrar su potencial para mejorar la 

formación y la preparación del personal militar (Olguín, 2022). La IA 

no debe ser vista como una amenaza, sino como una herramienta que 

puede mejorar la eficiencia y la calidad de la formación (Rojas, 2023). 

Además, la aceptación de la IA permite a los educadores y al personal 

militar explorar nuevas formas de utilizar la tecnología para lograr sus 

objetivos educativos y de desarrollo profesional. 

Argumento 2: Mentalidad Orientada al Aprendizaje 

La IA promueve una mentalidad de aprendizaje continuo en la 

educación militar. Los líderes educativos y militares deben alentar a 

los estudiantes y al personal a experimentar, aprender de los errores y 

adaptarse rápidamente a medida que la tecnología evoluciona. Esto 

significa estar dispuesto a explorar nuevas herramientas y enfoques de 

enseñanza que integren la IA de manera efectiva (Rojas, 2023). 

Además, la mentalidad orientada al aprendizaje implica comprender 

que la IA no es una solución única para todos los desafíos educativos, 

sino una herramienta que debe adaptarse a las necesidades específicas 

de la formación militar. 

Argumento 3: Colaboración Humano-IA 

La colaboración entre el personal militar y la IA es esencial para 

aprovechar al máximo el potencial de esta tecnología en la educación 

militar. La IA no debe percibirse como una amenaza para los roles del 

personal militar, sino como un apoyo que puede mejorar la eficiencia 

y liberar tiempo para actividades de mayor valor añadido. Esto 

implica la integración de la IA en las actividades de formación y 

desarrollo profesional, como la evaluación del rendimiento, la 

retroalimentación y la personalización del aprendizaje (Castillo, 

2023). La colaboración exitosa entre humanos e IA requerirá una 

comprensión sólida de las capacidades y limitaciones de la tecnología. 

 

Argumento 4: Desarrollo de un Liderazgo Habilitador 

Los líderes educativos y militares desempeñan un papel crucial en la 

adopción efectiva de la IA en la educación militar. Deben tener una 

visión clara de cómo la IA puede transformar la formación y el 

desarrollo profesional y comunicar esta visión a todos los niveles de 

la institución educativa. Además, es esencial adquirir y desarrollar 

talento con experiencia en IA para garantizar que el personal esté 

preparado para aprovechar la tecnología de manera efectiva (Saint-

Pierre, 2023). El liderazgo habilitador implica empoderar al personal 

militar y docente para utilizar la IA de manera efectiva y confiar en su 

capacidad para tomar decisiones basadas en datos. Esto requiere una 

comunicación clara sobre las intenciones y beneficios de la IA, así 

como la creación de un entorno en el que el personal se sienta seguro 

al experimentar y proponer nuevas ideas. 



PP. 86-95 
Vol-05 /Núm. 1 

Empleo de herramientas de inteligencia artificial para el desarrollo de la 

educación superior en el ejército de Chile 

 
Tabla 2: Análisis FODA a la incorporación de las herramientas 

de IA a los procesos educativos del Ejercito 

Fortalezas Personal Especializado:  

El Ejército de Chile cuenta con personal altamente capacitado en diversas áreas, lo que facilita la adaptación y 

adopción de la IA en la educación militar. 

Recursos Tecnológicos:  

La institución dispone de recursos tecnológicos adecuados para la implementación de herramientas de IA, lo que 

proporciona una base sólida para la integración de esta tecnología en la formación militar. 

Capacidad de Adaptación:  

La naturaleza disciplinada y la capacidad de adaptación inherentes a la formación militar pueden facilitar la 

transición hacia la integración de la IA, ya que los militares suelen estar acostumbrados a aprender nuevas 

habilidades y tecnologías. 

Apoyo Gubernamental:  

El gobierno chileno ha manifestado interés en modernizar las fuerzas armadas y mejorar la formación militar, lo 

que podría traducirse en apoyo financiero y político para la implementación de la IA en la educación militar. 

Oportunidades Mejora de la Eficiencia Educativa:  

La IA puede ayudar a optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje, lo que podría resultar en una formación 

más eficiente y efectiva para el personal militar. 

Personalización del Aprendizaje:  

La IA permite adaptar la formación a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que podría mejorar 

significativamente la calidad de la enseñanza y el rendimiento académico. 

Desarrollo de Habilidades Técnicas: La formación en IA puede equipar al personal militar con habilidades técnicas 

valiosas que son cada vez más relevantes en el entorno militar moderno. 

Potencial de Investigación:  

La integración de la IA en la educación militar podría abrir oportunidades para la investigación y el desarrollo de 

tecnologías avanzadas en el ámbito militar. 

Debilidades Resistencia al Cambio:  

Puede haber resistencia al cambio dentro de la institución militar, ya que algunos miembros del personal pueden 

ser reacios a adoptar nuevas tecnologías y métodos de formación. 
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Desafíos Éticos:  

La implementación de la IA plantea desafíos éticos, como la privacidad de los datos y la responsabilidad por 

decisiones basadas en IA, que deben abordarse adecuadamente. 

Costos de Implementación:  

La adopción de la IA puede requerir inversiones significativas en infraestructura, capacitación y desarrollo de 

contenido educativo, lo que podría ser un obstáculo financiero. 

Posibles Brechas de Conocimiento:  

Es posible que algunos miembros del personal no estén familiarizados con la IA, lo que podría crear brechas de 

conocimiento que deben ser superadas. 

Amenazas Brecha Tecnológica:  

Si no se gestiona adecuadamente, la brecha tecnológica entre quienes están familiarizados con la IA y quienes no 

lo están podría ampliarse, lo que podría afectar negativamente la cohesión y el rendimiento del personal. 

Riesgos de Seguridad Cibernética: La mayor dependencia de la tecnología de IA podría aumentar los riesgos de 

seguridad cibernética, especialmente en un entorno militar donde la seguridad de la información es crítica. 

Posible Desconfianza:  

Si no se maneja adecuadamente, la falta de transparencia en el uso de la IA podría generar desconfianza en la 

tecnología y su capacidad para tomar decisiones precisas. 

Desafíos de Implementación:  

La implementación exitosa de la IA en la educación militar requerirá una planificación y ejecución cuidadosas, y 

cualquier error en este proceso podría resultar en obstáculos significativos. 

 


