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Resumen:Las implicaciones sociales que se encuentran mediadas por las
tecnologizacion de las interacciones humanas, tienen una repercusion en
como se plantea el desarrollo humano en sus distintos ambitos, incluido
principalmente la educacién, para obtener una aproximaciéon a tal
fendmeno se ha considerado analizar la teoria de la sociedad red,
caracterizada por la omnipresencia de la tecnologia y la conectividad, la
globalizacién, como fuerza impulsora, ha ampliado los horizontes
educativos al fomentar la diversidad cultural y el intercambio de ideas a
nivel mundial y el conectivismo como un marco tedrico relevante,
destacando la importancia de las redes y la colaboracion en el aprendizaje
de los estudiantes denominados como nativos digitales del siglo 21.

Palabras claves: Educacion; Globalizacion; Sociedad Red; Conectivismo,
Nativos Digitales; Revolucién Tecnoldgica.

Abstract: The social implications that are mediated by the technologization
of human interactions have an impact on how human development is
considered in its different areas, mainly including education. To obtain an
approach to this phenomenon, it has been considered to analyze the theory
of network society, characterized by the omnipresence of technology and
connectivity, globalization, as a driving force, has expanded educational
horizons by promoting cultural diversity and the exchange of ideas
worldwide and connectivism as a relevant theoretical framework,
highlighting the importance of networks and collaboration in the learning
of students called digital natives of the 21st century.

Keyword: Education; Globalization; Network Society; Connectivism; Digital
Natives; Technological Revolution.
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INTRODUCCION

Palabras La construccion de la sociedad actual
es el resultado de mdultiples cambios que se han
producido a lo largo de la historia humana, siendo
marcado como punto de quiebre la revolucion
industrial, donde se produjo un aumento en la
produccion y el nacimiento de nuevos puestos
laborales, la eliminacion de otros y la formacién
educativa para los nuevos desafios.

Mediante el avance de la tecnologia se
producen modificaciones en la dindmica social en las
dimensiones  econdémicas, laborales, politicas,
informacionales, educativas y la interaccion social,
producto de una revolucién tecnoldgica en la
informacion y el conocimiento (Bausela, 2009; Carter-
Thuillier y Moreno, 2017).

Los nuevos cambios de interaccion
tecnoldgica llevaron a instaurar una economia
globalizada, individualista y bajo un consumo de
produccion internacional mediante la movilidad
productiva en manufactura y la exportacién e
importacion de productos y servicios (Welp y Ortiz,
2013; Carter-Thuillier y Moreno, 2017), lo que genero
a las cadenas productivas integradas a los sistemas
interconectados de los mercados financieros.

El segundo punto de quiebre transformador de
la sociedad corresponde a la revolucién tecnoldgica de
la informacion, que generé una afectacion en la
dinamica social, donde los elementos de interaccion de
los sujetos que antes se encontraban limitados por la
geografia de residencia, pasan a ser secundarios, dado
gue actualmente el dialogo, la educacién y el comercio
se promueven a nivel mundial, mediante redes
activadas por tecnologias digitales de la comunicacion
y la informacion basadas en la microelectronica
(Blasco, 2021).

Dado a los distintos elementos que se han
experimentado en las dindmicas sociales y comerciales
provocaron una modificacién en la concepcion de la
educacion, transitando de un modelo tradicional de
escritura en papel y pizarron de tiza a uno hiper-
digitalizado, permitiendo obtener respuestas complejas
en mejor tiempo mediante el uso de la internet, asi
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también la comunicacién instantanea entre docentes y
estudiantes de distintas universidades del pais o
continente.

La transversalidad del uso de la tecnologia en
la vida cotidiana del nativo digital considera un cambio
en la relacidn sujeto con el mundo, logrado obtener una
internacionalizacion sin moverse de casa, mediante el
acceso a informacién en tiempo real, obteniendo como
consecuencia una hiper-estimulacion constante del
medio y sus contextos.

Se vuelve crucial obtener una comprension de
la nueva sociedad que se encuentra en el apogeo de la
revolucion tecnol6gica que transversalmente afectaala
educacion en los ambitos de oferta y demanda,
concepciones de integracion del estudiante con el
mundo y el aprendizaje en un mundo globalizado.

DESARROLLO

La Teoria de la Sociedad Red vinculada a la
educacion

La teoria de la sociedad red se entiende por el
surgimiento de la era informacional que propone que
la humanidad actual se encuentra inmersa en una
revolucion de las tecnologias digitales de la
comunicacion e informacién, vinculando a los sujetos
en las interconexiones en el contexto econdmico,
politico, social, educativos y laboral, entre otros
(Fernandez-Carrion, 2008; Garcia, 2009).

Asi también se considera que las sociedades se
encuentran inmersas en una sobre estimulacion por los
medios de comunicacion no tradicionales, lo cual
implica que las decisiones, tendencias internacionales
se puedan masificar de manera rapida y focalizada a un
publico especifico.

La teoria de la sociedad red bajo los
fundamentos propuestos por el autor Manuel Castells
se establece que contribuye al paradigma
informacionalista, al considerar las interacciones
humanas desde los elementos de la relacion de
produccion, consumo, experiencia y poder, mediante la
utilizacién de las redes de comunicacién codificada por
la cultura en los distintos ambitos de desenvolvimiento
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del ser humano (Fernandez-Carri6n, 2008; Garcia,
2009; Welp y Ortiz, 2013; Blasco, 2021).

Bajo esta vision se establece el vinculo entre
los medios digitales no tradicionales con el
comportamiento de interaccion de la sociedad, es decir
se organiza la dinamica de las personas en torno a redes
personales y corporativas operadas mediante un
sistema digital sustentado en distintas plataformas que
ofrece la internet en el siglo 21 (Blasco, 2021).

La sociedad actual se caracteriza por la
tecnologizacién de las actividades humanas, que se
relaciona con el fendmeno histérico de la
globalizacion, de la cual surge en paralelo la revolucion
digital, que ha promovido cambios socioculturales y
econdmicos en la concepcién de la ciudadania global,
teniendo como consecuencia el establecer nuevas
concepciones de la vision de los sujetos con el mundo
gue los rodea.

En la actualidad, las redes sociales digitales
desempefian un papel fundamental en la configuracién
de la sociedad, ya que permiten una comunicacién e
interaccidn constante entre personas de todo el mundo.
Esto se debe a que el acceso a internet y la difusion de
los teléfonos inteligentes han facilitado que una gran
parte de la poblacion mundial pueda conectarse a la red
desde cualquier lugar y momento, rompiendo con las
barreras geograficas, idiomaticas y culturales.

Desde la perspectiva de la teoria de la sociedad
red las interacciones humanas pueden verse
favorecidas, pero a la vez perjudicadas, debido a que
son distintos los elementos que se conjugan en las
relaciones personales, no obstante, se vuelve
imprescindible establecer los elementos positivos y
negativos producto de la utilizacion de las redes
sociales.

Tabla 1 Elementos comparativo

Elementos positivos Elementos negativos
Promocion de la La deshumanizacién de
diversidad y la las interacciones
interculturalidad entre humanas al priorizar una
los distintos ciudadanos comunicacion digital.
globales.

Facilitacion de la
participacion y
colaboracion en &mbitos
educativos, comerciales,
laborales y del cuidado
del medio ambiente.
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La superficialidad de las
relaciones humanas al
establecerlas mediante
las redes sociales, al
considerar que cierto
nimero de seguidores

equivalen a un grado de
amistad

Ampliar el acceso a la La dependencia

informacién de manera

oportuna en una

conexion global.

Facilita la comunicacion La pérdida de intimidad

e interaccion entre las

personas que se

encuentran limitadas por

distancias.

Fuente de elaboracion propia en base a Fernandez-

Carrién, 2008; Carter-Thuillier y Moreno, 2017; Blasco,
2021

La revolucion digital y tecnoldgica ha traido
consigo muchos beneficios para la sociedad, entre
ellos, la posibilidad de acceder a una gran cantidad de
informacion en tiempo real y de comunicarse con
personas de todo el mundo. Sin embargo, esta misma
facilidad de conexién también puede tener efectos
negativos en la forma en que los individuos se
relacionan consigo mismos y con los demas, en este
sentido, es importante reflexionar sobre el uso que le
damos a las tecnologias digitales y sobre cdmo estas
influyen en nuestra forma de ser y de estar en el mundo.

La educacion se ve afectada por los diversos
medios digitales que ofrecen mdaltiples formas de
acceder, interpretar y aplicar la informacion, asi
también influyen en las visiones de mundo que poseen
los estudiantes. Por lo tanto, existe una diferencia
generacional en el proceso de aprendizaje, que requiere
de una actualizacién constante y una reflexion critica
por parte de los docentes, implicando el aceptar nuevas
formas de ensefianza y herramientas educativas
(Lopez-Gil y Bernal, 2018).

Bajo la perspectiva del estudiante que vive en
y con lo digital en todas sus actividades de la vida
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diaria, implica que requiera observar y utilizar ciertos
recursos tecnolégicos en el acercamiento que entregue
el docente hacia los contenidos mediado con las
Tecnologias de la Informacién y comunicacion.

El profesorado del siglo 21 se encuentra en la
obligacion de considerar las nuevas situaciones que se
involucran en la sociedad como elemento de referencia
para su praxis de su quehacer docente, debido que el
utilizar solamente las tecnologias de la informacion y
comunicacién de manera superficial tendria como
consecuencia una disociacion entre los intereses y las
interfaces utilizadas habitualmente por el estudiante
(Posada-Bernal et al., 2021).

La Globalizacion en la educacion

Una forma de entender los cambios que
ocurren en el mundo actual es sin duda mediante la
teoria de la globalizacion, especialmente en los
ambitos econdmico, social, cultural y politico, dado
gue considera que el mundo se esté integrando cada vez
mas gracias a la mayor comunicacion e
interdependencia entre los paises, impulsada por la
revolucion digital, la integracién del comercio a nivel
internacional, y la difusion de la cultura de la sociedad
dominante occidental.

La globalizacién es un fenémeno complejo y
contradictorio, que tiene ventajas y desventajas para el
desarrollo humano. Algunos autores la defienden como
una oportunidad para el progreso, la democracia y la
paz, mientras que otros la critican como una forma de
dominacion, explotacion y violencia (Reyes, 2001;
Fragachan, 2011). Lo cierto es que se encuentra ante
un proceso inevitable ni uniforme, sino que depende de
las decisiones politicas, econémicas y sociales que se
tomen en cada contexto.

Dentro de los elementos catalogados como
caracteristicos de la globalizacion encontramos lo
establecido por Reyes (2001) y Sanchez (2011):

La creacion de un mercado mundial, donde las
empresas multinacionales y los capitales financieros
tienen un papel clave, aunque si presentan un beneficio
de progreso financiero al integrar la colaboracion en
economias emergentes, también puede presentar una
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situacion de riesgo a la fragilidad de un sistema
interconectado.

La homogeneizacion cultural, donde los
valores, las costumbres, los habitos de consumo y los
medios de comunicacion se van unificando alrededor
del mundo, lo cual puede tener implicaciones de
pérdida de la diversidad cultural de comunidades
pequefias o0 sociedades emergentes, ante el avance
comercial y sociocultural de potencias occidentales.

La transformacion politica, donde los estados
nacionales pierden soberania y poder frente a los
organismos internacionales, las  corporaciones
transnacionales y la sociedad civil.

Al incidir en transformaciones politicas,
culturales y econémicas, se entiende que este
fendmeno afecta todas las areas de la vida humana,
incluyendo la educativa. En relacion con los efectos de
la globalizacion sobre la educacion, se pueden abordar
distintas aristas que evidencian tanto sus ventajas como
desventajas. Dentro de los elementos que componen
las ventajas es posible identificar el avance y la
accesibilidad tecnol6gica a nivel mundial como un
factor dominante, puesto que facilita el uso de las TICS
como herramienta para mejorar e incentivar el
aprendizaje, lo que resulta comodo para las nuevas
generaciones  denominadas  “nativos  digitales”
(Bausela, 2009). Los jovenes se enfrentan a una
realidad globalizada que les permite interactuar con
diferentes dimensiones sociales, culturales, educativas,
economicas y politicas, que a su vez contribuyen a su
formacién y adaptacién al entorno en el que se
desenvuelve, volviéndose los dispositivos en una
herramienta clave para facilitar esta comunicacion e
integracion (Solérzano y Garcia Martinez, 2016).

Otra ventaja identificable radica en las nuevas
posibilidades para adentrarse en la diversidad cultural
y descubrir los beneficios que posee interactuar con
personas provenientes de distintas partes del globo y
expandir sus habilidades interculturales, por ejemplo,
los programas de intercambio son una excelente
herramienta para desarrollar e impulsar el acceso a
nuevas culturas y fuentes de informacion con
perspectivas distintas a las locales, de esa forma se



PP. 96-105
Vol-05 /Nim. 1

comparten conocimientos y experiencias para crear
instancias educativas de mayor calidad apelando al
enriquecimiento de la vision de mundo de cada
estudiante y la capacidad de encontrar nuevas
oportunidades en otros lugares que se ajusten a sus
necesidades y aspiraciones.

Sin embargo, el fendmeno de la globalizacion
también implica desafios para la educacion. Bausela
(2009) nos menciona que, el impacto de la
globalizacion en la educacion exige modificaciones en
todos los niveles, especialmente en la educacién
superior, donde el profesorado universitario debe
recibir una formacion actualizada constantemente para
garantizar la sustentabilidad de sus conocimientos y
competencias.

El tema de las nuevas tecnologias pone en
dificultad a los educadores en general, teniendo que
descubrir nuevas técnicas para competir con la sobre
estimulacion que reciben los estudiantes de estas,
poniendo en duda si el trabajo del o la docente puede
ser desplazado teniendo el internet como primera
fuente de conocimiento y entretencion.

En otros aspectos mas bien de significancias
sociopoliticas, se presenta, en primer lugar, la
homogeneizacion de la cultura y de vivencias zonales
para priorizar la adopcion de estandares extranjeros, la
consecuencia del olvido de nuestra historia son
posibles fallos en la forma en la que se estd manejando
las cuestiones educativas al ponerlas bajo un contexto
inadecuado. Y, en segundo lugar, algo maés
preocupante, la mercantilizacion de la educacion. Para
el investigador Espinoza, (2005) considera enumerar
algunos acuerdos comerciales firmados por Chile
como GATS y TLC, los que “obligan a los paises a
sustituir el marco legal pensado desde la educacion
como una funcién pablica y de Estado, por otro
orientado a dar facilidades a la inversion y actividad
educativa privada” (p. 46).

Esto ha significado el ajuste de la educacion a
los intereses del capitalismo liquido, modificando
areas humanistas y sociales para direccionarlas al
crecimiento del mercado (Espinoza, 2005). Lo
peligroso es que, las instituciones educativas devienen
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negocio y el proceso ensefianza-aprendizaje favorece
el interés econdmico, lo que implica escoger a los
sujetos que sean mayormente aptos para la tarea de
trabajar y producir, excluyendo a quienes no cumplen
con los estdndares necesarios para el desarrollo
econOmico, “quienes habitualmente han estado mas
relegados, marginados o ausentes de todos los procesos
sociales...no tienen lugar dentro de una economia
globalizada o, si lo poseen, es solamente en
condiciones de mayor servidumbre o esclavitud”
(Fragachéan, 2011, p. 23), disminuyendo la igualdad de
oportunidades para todos y todas, lo que notifica una
involucion en materia de derechos e inclusion.

En torno a esta problematica, se vuelve
importante encontrar un equilibrio entre los beneficios
que puede proveer esta emancipacion y tener especial
cuidado con la utilizacion de los medios, dandoles
siempre un enfoque pedagogico que valore la identidad
individual y colectiva de los estudiantes en un mundo
hiperconectado y tecnologizado.

Teoria del conectivismo

El rapido y creciente avance de la tecnologia
en el &mbito educativo ha llevado a la actualizacion de
nuevas herramientas, enfoques y teorias para hacer
frente a los desafios que se presentan; en este contexto
Siemens (2004) sefiala que el aprendizaje es un proceso
qgue ocurre al interior de un ambiente complejo y
dinamico, donde factores externos e internos
interactian de manera constante, influyendo en la
adquisicion de conocimientos y habilidades, o sea, este
no se limita a la simple absorcién de informacion, sino
que implica una adaptabilidad activa a las
transformaciones en el entorno educativo, es decir, la
adquisicion de conocimientos se caracteriza por ser
cadtico, continuo, complejo, de conexion
especializada, y certeza continua.

La relevancia contemporanea del conectivismo
se destaca debido a que ha sido desenvuelta por medio
del analisis de las limitaciones del conductismo,
cognitivismo y  constructivismo, estas teorias
tradicionales del aprendizaje tienen deficiencias en la
actualidad, puesto que fueron desarrolladas en un
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contexto temporal en el cual la tecnologia no habia
alcanzado el impacto actual en los procesos de
aprendizaje (Knowledge 2014).

En primer lugar, cabe mencionar al
conductismo, el cual se centra en el estudio del
comportamiento observable teniendo énfasis en lo
medible y observable, por lo que la adquisicion de
conocimiento se concibe como un proceso de
condicionamiento, esto implica asociar estimulos con
respuestas a través de la repeticién y el refuerzo, ya sea
positivo o negativo.

Por otro lado, el cognitivismo, valora la
construccion activa de conocimiento, enfocandose en
la mente individual; se desarrolla por medio de
acciones desde la experiencia para desarrollar un
aprendizaje  significativo.  Mientras que el
Constructivismo se centra en aprender mediante la
construccion de conocimientos basados en las
experiencias personales y grupales, la adquisicion de
saberes se da en un entorno social (Adrian Gargicevich
2021).

En estas teorias psicoeducativas se mencionan
los conceptos como “saber sobre”, “saber hacer” y
“saber ser”, siendo estos conceptuales,
procedimentales y actitudinales respectivamente (Col
et al.,1995), mientras que la teoria del conectivismo,
indica que el “saber donde”, lo cual implica tener el
conocimiento necesario para buscar informacién de
manera efectiva, distinguiendo y seleccionando la
informacién relevante y actualizada en medio del
océano de informacion.

En base a lo anterior se establecen nuevas
concepciones sobre el aprendizaje, transitando desde
una definicién tradicional que corresponde al proceso
de conectar las diversas fuentes de informacion con los
saberes que dispone el sujeto previamente almacenado
en su memoria de largo plazo (Sobarzo-Ruiz y Arroyo,
2023), bajo la mirada del conectivismo el aprendizaje
y el conocimiento puede residir fuera del ser humano,
mediante redes que se forman a partir de la experiencia
y las interacciones con los demés (Gutiérrez, 2012).

La habilidad para ver las conexiones entre los
campos, ideas y conceptos es primordial, asi como
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escoger qué aprender y el significado de los saberes
entrantes. La informacion debe ser actualizada vy
precisa, y se puede apoyar en ejemplos o citas de
expertos, mediadas mediante la basqueda en distintas
fuentes de informacion (Siemens, 2004; Gutiérrez,
2012).

En oposicion a las teorias psicoeducativas
convencionales, la teoria propuesta por George
Siemens y Stephen Downes, emerge como una
respuesta pertinente a la era digital, reconociendo la
importancia de las conexiones, las redes y la tecnologia
en la construccion del conocimiento (Ovalles, 2014).

Se adapta de manera excepcional al entorno
educativo actual, siendo caracterizado por la rapida
accesibilidad a la informacidn a través de la tecnologia
y la posibilidad de colaboracion en linea.

En la era digital, el proceso de aprendizaje
efectivo va més alld de la mera acumulacién de
informacidn; implica contextualizar, analizar y aplicar
dicha informacion de manera relevante y con una
significancia. En este contexto, la destreza
fundamental radica en la capacidad para crear,
mantener y gestionar estas conexiones dentro de la red
de conocimiento, donde los estudiantes no se limitan a
buscar informacion de manera pasiva, sino que
participan  activamente en la creaciébn vy
enriquecimiento de sus propias redes de conocimiento.

El contexto global actual ha implicado que las
dindmicas sociales tengan modificaciones en funcion a
lo establecido en el siglo 20, por ende, el comprender
ciertos fendmenos educativos bajo los nuevos criterios
existentes invitan a los investigadores, educadores y
distintos profesionales a considerar nuevas teorias para
derribar la preconcepcion que se tiene sobre la
revolucion digital y sus implicancias en la educacion
(Solérzano y Garcia, 2016; Cueva, Garcia y Martinez,
2019).

Se wvuelve crucial el reconsiderar como
estructurar las aulas de clases, tanto en la educacién
obligatoria como la de formacion profesional, de tal
modo que se integren de manera adecuada la
tecnologia de la informacién, su utilizacion éticamente
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responsable y los alcances de las mismas en cuanto a
suplir las acciones del ser humano.

En el actual entorno digital, que se caracteriza
por su dinamismo y su interconexion permanente, es
fundamental desarrollar habilidades de adaptabilidad,
colaboracion y filtrado de informacion en los
estudiantes y docentes, dado que estas habilidades
permiten aprovechar las redes de conocimiento que se
crean y mejoran constantemente gracias a las
tecnologias digitales que van a establecer los nuevos
criterios de desafios educacionales y sociales del siglo
21 (Lopez y Escobedo, 2021).

CONCLUSION

La educaci6on se encuentra en un proceso
constante de cambios y transformaciones en funcién de
modelos pedagdgicos, tendencias de corrientes
educativas, entre otros, pero también se consideran
otros elementos externos a la formacion que influyen
en establecer visiones, proyecciones y acciones de la
educacion obligatoria y superior.

Debido a esto se establece una explicacion
entre algunas teorias actuales para dar una
comprension a las necesidades propias de la educacion
en el siglo 21, dentro de los cuales se abordo la teoria
de la sociedad red, la globalizacién y el conectivismo.

La interaccién entre las teorias mencionadas
anteriormente concuerdan en la existencia de una
revolucion digital que ha afectado las interacciones
humanas, mediante la comunicacion y el alcance a la
informacidn global en tiempo real, significando que se
consideren  modificaciones en los elementos
informacionales que serdn utilizados para los proceso
formativos en la educacién, dentro de los cuales son
gue se requiera formar en el uso de herramientas
tecnolégicas para mediar procesos de ensefianza.

Asi también, se establece como punto de
encuentro que las redes de aprendizaje internacionales
mediante aplicaciones sociales, lograron eliminar las
barreras geogréaficas, dando como resultado que se
puedan acceder a nuevas fuentes de conocimiento y
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programas de formacién online de tipo internacional,
es decir, desde la perspectiva de la globalizacion se
abrieron los mercados educativos, establecimiento
criterios de calidad mediante convenios de cooperacion
entre naciones.

Desde la teoria de la sociedad red se suma
mediante la explicacién de las redes de informacion
gue se establecen para la socializacién de los sujetos,
facilitando la familiarizacion con las distintas
herramientas de conexién, asi como con la validacion
social del acceso a la educacion a distancia, dado que
establece como premisa que los seres humanos del
siglo 21 son sujetos nativos digitales y su entorno de
interaccién se encuentra mediado por la tecnologia de
la comunicacion.

En funcidn de las caracteristicas de la sociedad
actual que se encuentra tecnologizado se vuelve
necesario actualizar el sistema educativo, iniciando por
el repensar de los procesos de formacién al incorporar
la digitalizacion del aula y la practica docente, asi
como el establecer nuevas premisas sobre que sera
necesario aprender y qué significa aprendizaje en
funcion de los nuevos avances y descubrimientos.

En relacion con la teoria del conectivismo
tiene la funcion de dar una explicacion de las nuevas
formas de generar el aprendizaje y la construccion en
los procesos de ensefianza, mediante el uso de las
nuevas tecnologias, al considerar que el conocimiento
puede existir fuera del sujeto, al considerar sus
principios es posible dar respuesta a las nuevas
exigencias generacionales de los estudiantes que viven
en un mundo conectado.

La educacion se encuentra en un proceso de
transicion al considerar cada una de las influencias que
se pueden establecer en las tres teorias mencionadas en
este articulo, obteniendo una reflexion de la nueva
realidad de la sociedad en el siglo 21 y su repercusion
en las dinamicas educativas.
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