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Resumen

El estudio analiza las percepciones de diversos actores de la Ariel Adrian
comunidad educativa —docentes, directivos, padres, apoderados y Yévenes Subiabre
estudiantes— sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje durante

la pandemia de COVID-19, un periodo caracterizado por la ~ Centro de Estudios Territoriales

emergencia e incertidumbre educativa. A partir de la e Interdisciplinarios (CETI-
sistematizacion de datos recolectados en los afios 2020 y 2021, se UBB)
examinan aspectos vinculados al aprendizaje alcanzado, la ayevenes@ubiobio.cl

disponibilidad de redes de apoyo, la personalizacion del proceso
educativo y las preferencias de continuidad formativa. Los
resultados evidencian que la percepcion del grado de
personalizacion de la ensefianza es un factor decisivo para el logro
de aprendizajes significativos, mas alla de la modalidad —
presencial, virtual o hibrida— utilizada. Asimismo, se identifica la
necesidad de fortalecer redes socioeducativas que promuevan la
cooperacion entre los actores del sistema, orientadas al
mejoramiento integral de la calidad educativa. Finalmente, se
plantea la importancia de avanzar hacia metodologias flexibles y

contextualizadas, que integren la diversidad de los estudiantes y Esta obra est3 bajo una Licencia
contribuyan a una educacibn mas humana, adaptativa y Creative Commons Atribucién-
significativa. NoComercial-Compartirlgual 4.0

Internacional

Palabras Claves: Personalizacion educativa; Aprendizaje
significativo; Educacion hibrido; Redes socioeducativas;
Calidad educativa 98


https://doi.org/10.5281/zenodo.17566161
mailto:ayevenes@ubiobio.cl

AVANTE

Revista de Humanidades y ciencias sociales
ISSN 0719-9740 ON LINE

Key words

Educational
Personalization;
Meaningful  Learning;
Hybrid Education;
Socio-educational
Networks; Educational

Quality

PP. 98-103
Vol-05 /Num. Especial-1- 2025

Abstract

This study analyzes the perceptions of various
stakeholders in the educational community—teachers,
administrators, parents, guardians, and students—regarding the
teaching-learning process during the COVID-19 pandemic, a
period characterized by educational emergency and uncertainty.
Based on the systematization of data collected in 2020 and 2021,
it examines aspects related to learning achievement, the
availability of support networks, the personalization of the
educational process, and preferences for continued learning. The
results show that the perception of the degree of personalization
of teaching is a decisive factor in achieving meaningful learning,
regardless of the modality used—in-person, virtual, or hybrid.
Likewise, it identifies the need to strengthen socio-educational
networks that promote cooperation among stakeholders in the
system, aimed at comprehensively improving educational
quality. Finally, it raises the importance of moving toward
flexible and contextualized methodologies that integrate student
diversity and contribute to a more humane, adaptive, and
meaningful education.

EXPERIENCIA PEDAGOGICA

El objetivo central de la ponencia es analizar las percepciones de los actores y

comunidad educativa ligadas al proceso de ensefianza aprendizaje en contexto de pandemia,
periodo el cual ha requerido de adaptaciones metodoldgicas en un escenario de emergencia
e incertidumbre.

Para ello, basandose en la sistematizacion de datos levantados en un proceso de
muestreo que abarco visiones de Docentes y Directivos; Padres y Apoderados; y Alumnos
y Estudiantes, aborda reflexiones en torno a las percepciones de los actores en cuanto al
aprendizaje alcanzado; la percepcion de disponibilidad de redes de apoyo; el grado de
personalizacion percibida y las preferencias de modalidad de estudios en continuidad,
atendiendo a la experiencia de dos afios, 2020 y 2021, de educacion online en pandemia.

De los resultados, emergen un conjunto de reflexiones relacionadas al fortalecimiento
de la calidad de la educacion, donde el grado de personalizacién del proceso educativo, como
base para la proyeccion de redes y visiones compartidas, que coordinen a los actores en pos
del objetivo comdn del mejoramiento de la educacion, surgen como factores estratégicos para
recoger en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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RESULTADOS

Logros o avances alcanzados

Emergen un conjunto de reflexiones, que van tanto en la direccion de ideas
relacionadas a fortalecer la educacion en general, como también a consideraciones que
pueden tenerse presente al momento de implementar metodologias de educacién hibrida, a
distancia o a través de las tecnologias de informacion online.

Un factor critico en las percepciones de los actores en cuanto al grado de aprendizaje
que se logra alcanzar es la percepcion del grado de personalizacion de la educacion
desenvuelta. Més alla de si se trata de implementar metodologias presenciales o virtuales, la
adaptacion del proceso a las necesidades especificas de los estudiantes, potencia la
generacion de aprendizajes significativos.

Ahora bien, sobre la base del trabajo personalizado, emerge el desafio de construir
procesos cooperativos, con miras a constituir redes de actores socioeducativos, con el
propésito de mejorar el desempefio educativo tanto individual como de conjunto, que
propicien la generacion de aprendizajes compartidos, que fortalezcan sistémicamente el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Dificultades detectadas en el desarrollo de la experiencia o investigacién

Caben aqui algunas consideraciones de importancia, que dicen relacién con el
potencial que encierran metodologias de ensefianza aprendizaje dotadas de mayores grados
de personalizacién, que incorporen flexible y sisttmicamente diferentes modelos de
aprendizaje, en funcion de las caracteristicas personales de alumnos y estudiantes, con miras
a generar aprendizajes significativos, que satisfagan expectativas personales del estudiante,
recogiendo integralmente el caracter humano con que debe dotarse la educacion.

Por cierto, lo anterior constituye una tarea compleja en el contexto de procesos
educativos més cargados de logicas tradicionales, que suelen estar muy sefialados por la
estandarizacion y normalizacion de tareas, metodologias y funciones, que en muchas
oportunidades operan bajo visiones estancas, presentando limitaciones al momento de
implementar actividades diferenciadas, funcionales ademas a consideraciones
socioculturales, que propendan a la atencion adaptada 'y personalizada a los estudiantes.
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