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RESUMEN DEL PROYECTO

Mediante el presente, se pretende evidenciar la experiencia de la implementacion de la
metodologia educativa Aprendizaje y Servicio mediado por tecnologia.

La pandemia mundial obligd a lo docentes a generar nuevas estrategias para dar
cumplimiento a los resultados de aprendizaje, los cuales derivan del desarrollo de una
metodologia de Aprendizaje y Servicio que permite integrar las dimensiones académicas,
necesidades comunitarias y aporte a través del trabajo de los estudiantes.

El objetivo de esta experiencia es fortalecer las competencias actitudinales,
procedimentales y cognitivas de los estudiantes en el ambito de educacion comunitaria,
para mejorar asi sus capacidades de interacciones con la realidad local.

Respecto al método, la docente coordind con socios comunitarios la realizacion del trabajo
remoto, donde los estudiantes buscaron estrategias y herramientas digitales y tecnologicas
como video recursos digitales Vizia, Podcast, Plataforma google, etc., integrados en
Adecca, lo que les permitiera conectarse con el grupo asignado y establecer la forma de
entregar la educacion comprometida.

Los estudiantes concluyen que el trabajo con esta metodologia y modalidad, les permitio
desarrollar competencias actitudinales y el empoderamiento de su rol profesional en
educacion, ademas de la adaptacion a nuevos entornos y desarrollo de nuevas habilidades.

Los socios comunitarios rescatan el profesionalismo, respeto y compromiso demostrado
durante el trabajo y la utilidad de los contenidos entregados por parte de la Universidad y
los estudiantes.

Por tanto, se puede concluir que la metodologia permite la articulacion de las competencias
disciplinares y genéricas que contribuyen al proceso de formacion profesional, facilitando
la comunicacién, aplicaciéon de conocimientos y técnicas para el logro de objetivos de
aprendizaje, apoyado de las tecnologias. Se destaca la importancia del trabajo en equipo, la

! Enfermera; Magister en Salud Publica, Diplomada en Gestién de Centros de Salud Familiar, Diplomada en
Salud Mental y Psiquiatria Comunitaria. Académico Asistente del Departamento de Enfermeria. Experiencia
laborar desde 1992 en Gestion del Cuidado area clinica y administrativa en Centro de Salud Familiar desde
marzo 2011 dedicacion exclusiva a la docencia en area Enfermeria Comunitaria. ahenriquez@ubiobio.cl



mailto:ahenriquez@ubiobio.cl

aplicacion del juicio profesional en la gestion del cuidado, y permite evaluar en forma
sumativa y formativa el proceso de diagnoéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de la
atencion en comunidad.

RESULTADOS
Logros o avances alcanzados

De los logros alcanzados, destacan el mantener vinculacién con el medio, el trabajo con
seis socios comunitarios: 4 jardines infantiles, 1 junta de vecinos y grupo de apoyo de salud
mental. A los cuales se entregaron en promedio 4 sesiones educativas en diferentes
modalidades y recursos tecnologicos.

Desde lo académico, los estudiantes desarrollaron competencias en el uso de herramientas
tecnologicas para la implementacion de programas educativos en la comunidad, lo que
permitié cumplir con los resultados de aprendizaje de la asignatura, a pesar de estar en un
contexto de confinamiento.

Dificultades detectadas en el desarrollo de la experiencia o investigacion

Para la aplicacion de una metodologia desafiante como el Aprendizaje y Servicio, surgi6 el
temor a las nuevas modalidades de trabajo, tanto de los estudiantes y académicos, en este
caso como desarrollar esta experiencia desde un entorno virtual; ademas, de la falta de
conocimiento en el uso de tecnologia y metodologias que se podian utilizar, cuales serian
las correctas y pertinentes.
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